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Communauté de Communes

DECISION DU PRESIDENT N°: 2023- O 2 A

Objet: ABONNEMENT FORFAITAIRE DES EQUIPEMENTS TELEPHONIQUES FIXE ET SA
MAINTENANCE

NOUS, Guillaume MARECHAL, Président de la Communauté de Communes Senlis Sud Oise,

Vu le Code Général des collectivités territoriales,
Vu l'article R2122-8 du code de la commande publique,
Vu les articles 1L2122.21, 1L5211.9 et L5211.10

Vu la délibération du Conseil Communautaire n°2020-CC-07-157 du 17 décembre 2020 relative aux délégations d’attribution du
Président,

Vu le bon de commande de la société NOVELCOM, sise 138 rue d'Aboukir -75002 PARIS, en date du 04/04/2023,
Considérant que le marché public répond a un besoin d’une valeur estimée inférieure a 40 000 euros HT (article R. 2122-8),

Considérant que I'offre de la société NOVELCOM répond au besoin de la Communauté de Communes Senlis Sud Oise en termes
d’abonnement Office Centrex, d’un standard Office Centrex, d’un forfait illimité fixe et mobile + 45 destinations pour 12 Yealink
T53, d’un DECT IP EN TANDEM et d’un SVI,

DECIDONS

ARTICLE 1 D’accepter et de signer le bon de commande de la société NOVELCOM, sise 138 rue d'Aboukir -75002 PARIS,
en date du 04/04/2023, pour un loyer mensuel de 118€HT (soit 141.60 €TTC) correspondant a
I'abonnement Office Centrex, d’un standard Office Centrex, d’un forfait illimité fixe et mobile + 45
destinations pour 12 Yealink T53, d’un DECT IP EN TANDEM et d’un SVI. La durée de cette location est de
48 mois.

ARTICLE 2 Conformément au code général des collectivités territoriales, cette décision sera transmise en sous-
préfecture de Senlis au titre du contrble de Iégalité. Information en sera faite au Conseil Communautaire
des la plus proche réunion

ARTICLE 3 Le présent contrat peut faire I'objet d’un recours contentieux devant le Tribunal Administratif dans un délai
de deux mois a compter de sa publication, par courrier (14 rue Lemerchier — 80000 Amiens) ou par
I'application informatique télérecours citoyen accessible par le biais du site www.telerecours.fr

ARTICLE 4 Le Président de la Communauté de Communes Senlis Sud Oise est chargé de I'application de la présente
décision qui sera publiée au registre des décisions, affichée et dont ampliation sera transmise a :

Monsieur le Sous-préfet de I’Arrondissement de Senlis (Oise),

Monsieur le Directeur Général des Services de la Communauté de Communes Senlis Sud Oise,
Monsieur le Trésorier Principal de la Trésorerie de Senlis (Oise),

La société NOVELCOM.

Y V V V

Certifié exécutoire compte tenu :
de la transmission en Sous-Préfecture le: 14 AR, 2023
de la publication sur le site internet de la CCSSO le:
14 AVR 2023

Communauté de Communes Senlis Sud Oise - 30 avenue Fugene Gazeau - 60300 SENLIS
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/ﬁ! voice centrex

Contrat d'Adhésion :
N° de Distributeur :
J
. : )
Raison Sociale : COMMUNAUTE DE COMMUNE SENLIS SUD OISE
Responsable :  Monsieur Jean-Baptiste LEGRAIS Fonction: DGS
Adresse : 30 AVENUE EUGENE GAZEAU
Code postal : 60300 Ville : SENLIS
Siret : 20006697500018 APE: 8411z N° de TVA Intracommunautaire:  20006697500018
Tél: 0344990860 Fax: Email : 'noemie.leblanc-louvet@ccsso.fr )
~
Prestation Nomenclature Un}i:fléire U':.itMai.re Qté Fl. €HT R.M. € HT
Novelcom - Abonnement Office Centrex CE-AB-OFFICE - 4 12 - 48
. Novelcom - Forfait illimité Fixe et Mobile + 45 destinations C-OPT05-AC - 5 14 - 70
| Sous-total 4 £ 118
D
‘>_£ Grenke Location - Standard Office Centrex CE-AB-STDO1 - 200 1 - 200
E Grenke Location - Yealink T53 C-EQP23-AB - 5 12 - 60
v
b  Grenke Location - SVI 15 1 - 15
1 - -
Grenke Location - DECT IP EN TANDEM C-EQP19-AB 6 1 - 6
. | Sous-total - 281
Montant total HT - 399
. Montant total TTC 478,80
] o
Durée du contrat @ Période initiale 48 'mois )
® Date indicative de Mise en Service : 4/6 semaines a compter de la reception du bon de commande
complet et signé (hors portage des numéros) .
m Je reconnais avoir accepté les Conditions Générales et les Conditions Particuliéres du Service N'voice centrex ainsi que les tarifs joints au présent document n
L [/] Je souhaite souscrire au Service N'voice centrex Le partenaire
By Fait a ,le Faita SENLIS , le 13/04/2023
et
=t Nom: Nom : MAREC
©
c ion :
& Fonction :
28 Signature:

La prestation comporte deux parties distinctes:

- Abonnement téléphonique et supports par la société Novelcom - produit Voice Centrex
- Location du matériel téléphonique par la société Grenke Location SAS (voir contrat de location n°083-146867)
Ce bon de commande regroupe I'ensemble de cette prestation.

Les factures devront étre transmises électroniquement sur la plateforme Chlorus Pro.

La CCSSO réglera indépendamment les prestataires Novelcom et Grenke Location SAS par mandat administratif.
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1. DEFINITIONS

Dans le présent contrat, les termes, mots et expressions ci-aprés auront fa
signification suivante, sauf disposition explicite contraire :

«Prestataire» : signifie la saciété Noveicom, {RCS B 487 610 545} domiciliée 138 rue
d'Aboukir - 75002 PARIS, agissant en tant que représentant des Sociétés assaciées.
Le Prestataire peut étre individuellement dénommé une « Partie ».

«Client» : signifie 'entité qui commande des services au Prestataire et identifié
dans le Bon de Commande. Le Client peut étre individuellement dénommé une «
Partie» ou collectivement avec le Prestataire les « Parties ».

«Contrat» : signifie ensemble le Bon de Commande, les présentes Conditions
Générales, et les Conditions Particuliéres et leurs Annexes éventuelles, étant
donné que :

a) Le « Bon de Commande » désigne le bon de commande (notamment le hon de
commande électronique enregistrée via ['interface http du Prestataire) afférent au
Service commandé par fe Client (et accepté par le Prestatalre)

b) Les « Conditions Générales » dési les présentes di

¢} Les «Conditions Particuliéres » désignent les conditions spemhques a un Service
comprenant notamment la description du Service concerné et/ou 'engagement de
niveau de qualité de service,

«Frais Initiaux» signifie les frais dus par le Client liés 2 la mise en place du Service
et déterminés dans le Bon de Cornmande spécifique applicable ci-joint.
«Redevances Mensuelles» : signifie les redevances mensuelles fixes et récurrentes

dues par le Client et déterminées dans te Bon de Commande spécifique applicable.

wFrais d'Utilisation» : signifie les frais dus par le Client pour les Services sur le
principe « payer en fonction de [utilisation des Services » comme prévu dans le
Bon de Comrmande spécifique applicable.

«Services» : signifie un service fourni par le Prestataire, tel que défini par les
Conditions Particuliéres et le Ban de Commande signés par te Client.

«Société Associéen : signifie toute entité juridique qui contrble, est contrblée ou
est sous le méme contréle qu’une des Parties.

2. FOURNITURE DU SERVICE

2.1 Le Prestataire s'engage a fournir le Service conformément au Bon de
Commande, aux objectifs de qualité de niveaux de services et aux autres
dispositions décrites dans les Conditions Particuliéres.

2.2 Le Prestataire pourra medifier un Service (sans frais supplémentaire pour le
Client) & la condition que cette modification n’affecte pas substantiellement
I'utilisation du Service par le Client.

2.3 Le Prestataire reconnait avoir obtenu ou s’engage a obtenir et 3 détenir, a tout
moment, toute autorisation nécessaire pour accomplir ses obligations au titre du
Contrat.

2.4 Ainsi le Prestataire s’engage 3 défendre et a indemniser le Client de toutes les
conséquences que ce dernier pourra supporter de toute precédure judiciaire,
demande ou réclamation intentée par des tiers {ci-aprés individueliement
désignée « Réclamation d'un Tiers ») a son encontre, et résultant de la contrefagon
par le Client d'un droit de propriété intellectuelle ou industrielle en raison de
Putilisation des Services. Une Réclamation d’un Tiers de cette nature sera désignée
ci-aprés comme une « Action en Contrefagon ».

2.5 En cas de Réclamation d’un Tiers, le Client demandant & étre indemnisé et/ou
défendu devra immédiatement adresser une Notification au Prestataire
I'informant de I'existence d'une Réclamation d’un Tiers. Le Prestataire aura alors
seul la direction de la défense dans le litige résultant de [a Réclamation d’un Tiers
et, notamment, pour toute négociation, transaction et procédure judiciaire
concernant [a Réclamation d’un Tiers. Le Client fournira, & la demande du
Pr , toute assistance r: ole a celui-ci pour mener & bien sa défense.
2.6 Le Prestataire s'engage {en sus de ses obligations prévues & I'Article 2.5) a
effectuer, & son choix exclusif, F'une des actions suivantes si un Service est devenu
{ou si le P ire estime raisc b 1t qu'il est probable qu’il devienne)
['objet d’une Action en Contrefagon:

3) obtenir, a ses frais, fe droit pour le Client de continuer 2 utiliser fe Service, ou,
b) madifier ou remplacer,  ses frais, le Service afin que l'utilisation de celui-ci ne
seit phus la cause d’une contrefagon.

2.7 Les obligations susmentionnées seront les seules obligations du Prestataire &
I'égard du Client et les seules indemnités auxquelles ce dernier pourra prétendre 3
I'encontre du Prestataire dans le cas d’une Action en Contrefacon. Par ailleurs, le
Prestataire n‘assumera aucune des cbligations susmentionnées et ne sera en
aucun cas responsable 3 'égard du Client si Action en Contrefagon est fondée sur

a) la modification non autorisée du Service par le Client, ou
b} I'utilisation du Service en combinaison avec tous services, capacxtes,
équipements ou logiciels non fournis ou expr validés parle F

3. CONTREPARTIE A LA FOURNITURE DU SERVICE

En contrepartie de la fourniture des Services par le Prestataire, le Client devra ui
payer les redevances et frais suivants :

{a) Les Frais Initiaux ; (b) Les Redevances Mensuelles ; (c} Les Frais d’Utilisation.

4. DUREE

4.1 la durée initiale [ci-aprés désignée « Période Initiale ») d’un Service est
mentionnée dans le Bon de Commande. La date de commencement de la Période
Initiale est définie par les Conditions Particuligres.

4.2 A l'expiration de sa Période Initiale, la durée du Service sera tacitement
reconduite {chaque péricde de reconduction sera ci-aprés désignée « Période de
Reconduction »).

4.3 Chacune des Parties pourra demander & Vautre Partie de cesser la fourniture
d’un Service trois (3) mois avant la date d’expiration de la Durée Initiale ou de toute
Période de Reconduction par envoi & l'autre Partie d’une Notification dans les
formes prévues ci-aprés.

4.4 Par ailleurs, le Client pourra également demander au Prestataire de cesser 3
tout moment la fourniture d’un Service, sous réserve de lfui adresser un préavis
écrit de 30 jours (ci-aprés désigné « Résiliation Anticipée »). En cas de Résiliation
Anticipée, le Client s’'engage 2 payer au Prestataire tous les frais de résiliation
anticipée {devant étre entendus comme des frais d'interruption anticipée du
Service et non comme des pénalités) décrits dans les Conditions Particuliéres
{ci-aprés désignés « Frais de Résiliation Anticipée »). Le Client s'engage a payer les
Frais de Résiliation Anticipée dans les trente (30) jours suivant la date d’envoi de la
Notification au Prestataire.

5. NOTIFICATIONS

5.1 Lles différentes notifications mentionnées aux présentes (ci-aprés les
«Notifications») devront étre adressées par lettre recommandée avec avis de
réception. Seule [a date de réception appasée sur avis de réception fera foi, entre
les Parties, de la date de réception par la Partie concernée de la Notification
adressée.

5.2 Toute Notification devra étre adressée aux pessonnes désignées par chaque
Partie comme étant les personnes en charge du suivi de I'exécution du Contrat.
Chaque Partie désignera dans le Bon de Commande une persanne en charge du
suivi de Fexécution du Contrat.

Tous autres documents et correspondance d’une Partie vers 'autre devront étre
adressés a ces personnes.

5.3 En cas de changement de personne en charge du suivi de I'exécution du
Contrat, la Partie concernée adressera dans les cing (5) jours une Notification 3
Fautre Partie pour l'informer de I'identité de la nouvelle personne en charge du
suivi de 'exécution du Contrat.

6. REVENTE

6.1 Le Client n'est pas autorisé a revendre le Service 3 un tiers ou a revendre une
fonctionnalité du Service 3 un tiers.

6.2 Le Prestataire pourra {dans les limites autorisées par les dispositions légales
applicables sur la protection de la vie privée) surveiller 'utilisation d’un Service (et
divulguer cu autrement utiliser Finformation ainsi obtenue), mais ce dans le seul
but de

{a) se conformer 2 toute o, réglement, demande ou décision administrative
applicable,

{b) s'assurer de I'absence d’une Mauvaise Utilisation du Service lorsqu’it a des
raisons légitimes de croire  l'existence d’une telle Mauvaise Utilisation,

{c) protéger Vintégrité des systames informatiques et de télécommunications du
Prestataire, et

(d) fournir le Service conformément aux dispositions du Contrat.

7. PAIEMENT

7.1 tes Frais Initiaux devront tre payés a la date de signature du Contrat ou, a une
date d’échéance ultérieure, déterminée par le Bon de Commande.

7.2 Les Redevance Mensuelles devront étre payées, a terme 2 échoir, sur une base

mensuelle. Une Redevance Mensuelle calculée sur une base prorata journaliére
devra étre payée entre [a Date de Mise en Service et la date de début de la premiére
période de facturation.

7.3 Les Frais d'Utilisation devront &tre payés de fagon mensuelle & terme échu
suivant |'utilisation des Services durant le mois calendaire écoulé.

7.4 Quels que soient les redevances et frais facturés, ceux-ci devront étre payés
dans un délai maximal de trente (30) jours suivant la date d’établissement de la
facture.

7.5 Le paiement de toutes les sommes dues au titre du présent Contrat devra étre
effectué par prélavement automatique ou tout autre moyen de paiement que le
Prestataire pourra raisonnablement demander.

7.6 Tout paiement devra correspondre & la totalité des sommes dues, sans
application de gueleonque déduction, compensation, annulation ou autre.

7.7 En cas de non-respect du délai de paiement prévu par l'Article 7 4. et sans
préjudice de tous ses autres droits, de suspension ou de résil du
Contrat et/ou des Services, le Prestataire pourra exiger le panement d'intéréts de
retard journaliers. Ces intéréts seront dus de plein droit & partir de la date
d’échéance de la facture jusqu’au jour inclus oi toutes les sommes dues auront été
payées.

Ces intéréts de retard seront calculés & un taux annuel égal au taux EURIBCR le plus
récent majoré de 4 points. Ces intéréts continueront a courir sur toutes les sommes
exigibles, nonobstant I'expiration ou la résiliation du présent Contrat pour quelque
cause que ce soit.

7.8 Les pénalités de retard ne seront pas appliquées {et la date de la facture ne sera
pas prise en compte} en cas de contestation de bonne foi par le Client du montant
facturé par le Prestataire et 3 condition que fe Client :

(a) paie tous les montants facturés et non contestés a leur échéance;

(b} adresse par écrit au Prestataire sa contestation sur le montant facturé avant sa
date d'exigibilité;
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engage ou voit s'engager 4 son encontre

{i) une procédure de conciliation et/ou de rééchelonnement de ses dettes envers
ses créditeurs ;

(ii) une procédure d’aide aux entreprises en difficulté ;

(iii) une procédure de redressement ou de liguidation judiciaire ou toute autre
procédure similaire.

10.4 Le fait pour la Partie non fautive de ne pas mettre en ceuvre son droit de
prononcer une résiliation en cas de survenance de Fune des possibilités de
résiliation unilatérale prévues aux présentes ne saura étre considéré comme une
renonciation a l'exercice éventuel ultérieur de ce droit.

10.5 L'exercice du droit de résiliation de I'une ou l'autre Partie dans les cas prévus
aux présentes ne saurait en auicun cas porter atteinte a leurs droits d'exercer toutes
actions ou procédures & leur disposition ni a leurs éventuels droits & compensation
en dommages intéréts devant les juridictions compétentes. Notamment, dans
I'hypothése de la résiliation unilatérale du Prestataire, conformément aux
dispositions du présent Article 10, fe Prestataire pourra (sans préjudice de I'exercice
de ses autres droits et recours) réclamer au Client le paiement des mémes frais de
résiliation anticipée que ceux que le Client aurait payés en cas de Résiliation
Anticipée par ce dernier.

11. SUSPENSION DU SERVICE

11.1 Le Prestataire pourra suspendre ou bloquer immédiatement et sans préavis,
I'accés a un ou a tous les Services (chague cas étant ci-aprés individuellement
désigné « Suspension du Service ») pour I'un des besoins suivants :

a) se conformer a toute loi, réglementation, décision de justice ou autre demande
administrative ou injonction exigeant une action immédiate;

b) éviter toute interférence pouvant créer un dommage ou une dégradation de la
Plate-forme du Prestataire;

c) éviter que Ie Service smt utilisé d’une fagon qul engagerait ou pourrait engager la

{c) coopére avec le Prestataire afin de résoudre rapidi fa ion; et

{d) s'engage a payer le montant convenu sur lequel les Parties se sont mises
d'accord, a sa nouvelle date d’échéance, c'est-a-dire dans les cing (5) jours &
compter de la résolution de la contestation.

7.9 Tous les frais et redevances sent exprimés hors TV.A. ou toute autre taxe
applicable au jour de la facturation.

7.10 En cas de contestation sur tout ou partie des sommes facturées, le Client
s'engage & payer les sommes correspondant aux montants non contestés de la
facture concernée, et ce, conformément au délai prévu a FArticle 7.4 ci-dessus.
7.11 Le Prestataire se réserve le droit de demander au Client un dépdt de garantie
ou toute autre forme de garantie de paiement (ou 'augmentation de la garantie
déja délivrée) en cas de modification substantielle de |z situation hnan:xere ouen
cas de commande ou d'utilisation de Services significative et/ou

fespe u pi e, ou en violation 3 toute loi, réglementation, que cette
utilisation soit faite par le Client ou toute autre personne ou entité utiisant le
Service, avec ou sans le consentement ou lautorisation du Client, ces cas
d'utilisation étant ci-aprés individuellement désignés « Mauvaise Utilisation du
Servicen,

d) éviter toute perte lorsque le Client ne paye pas I'un des montants dus ni 3 sa date
d’échéance, ni dans le délai de dix (10) jours suivant la réception par le Client d’'une
Notification de payer envoyée par le Prestataire.

e) En cas de survenance d’un cas ouvrant droit & la résiliation prévu par Varticie 10
ci-dessus.

11.2 Le Prestataire sengage a rétablir la fourniture du Service 3 condition que le
Client remedxe ala cause de la Suspension du Service et qu'il paie au Prestataire les
frais de r rent du Service. Si le Client ne remédie pas 3 la cause de la

8. LIMITATION DE RESPONSABILITE

8.1 Il est expressément spécifié que les obligations du Prestataire dans la fourniture
des Services sont des obligations de moyens. A ce titre, le Prestataire s'engage a
apporter tous les soins et efforts raisonnables dans la fourniture des Services.

8.2 Le Prestataire ne pourra étre tenu responsable des retards ou inexécutions de
ses obligations contractuelles résultant de la survenance d’événements échappant
raisonnablement a son contréle, tels que notamment les événements suivants : fait
du prince, perturbations météorologiques exceptionnelles, conflits du travail autres
que ceux opposant le Prestataire 3 ses salariés, absence ou suspension de la
fourniture d'électricité, foudre ou incendie, décision d’une autorité administrative
nationale ou internationale ou de toute autre autorité compétente, guerre,
troubles publics, actes ou omissions de la part d’autres opérateurs de télécommuni-
cations, ou événements hors du contrdle raisonnable des fournisseurs du
Prestataire.

8.3 Le Prestataire ne garantit pas que son Service fonctionne et fonctionnera sans
aucune discontinuité. En cas de défaillance de son Service, le Prestataire notifiera
au Client la défaillance en cause, en I'informant de sa nature, et il fera ses meilleurs
efforts pour remédier a cette défaillance.

8.4 A Vexception de leur cbllgahon contractuelfe de procéder au paiement des
factures ainsi que prévu ci-dessus, aucune des Parties ne sera responsable, &
quelque titre que ce soit, des dommages suivants :

(a) perte de revenus, d'activité, de contrats, de clientéle, d’économies, de profits ou
de données - les termes «perte d’économies» signifient une quelconque dépense
que Fune des Parties s'attend a éviter ou bien a supporter & un moindre colt grice
au Contrat - ; ou {b) un quelconque dommage indirect pouvant survenir dans le
cadre de I'exécution du Contrat.

8.5 En outre, chacune des Parties est exclusivement et entierement responsable de
la fourniture de ses propres services vis-3-vis de ses clients et résout avec ces
derniers les litiges pouvant survenir & loccasion de la fourniture desdits Services.
8.6 Au cas ou I'une des Parties verrait sa responsabilité mise en cause au titre de
'exécution du Contrat, il est expressément spécifié que sa responsabilité ne pourra
excéder cinquante mille euros (50.000€) pour tout dommage direct ou a cent mille
euros {100.000€) pour toute série de dommages directs résultant des mémes faits
pendant une période de douze (12) mois.

8.7 Les Pames reconnaissent que rien dans ce contrat ne saurait limiter leur
re é en matiére de di corporels de toute nature, issus de leur
dgli ou de la négli de leurs employés dans I'exercice de leurs fonctions
ou de toute responsablllte dont la loi ou la jurisprudence interdisent a limitation.
8.8 Les stipulations prévues au présent article comprennent, de fagon limitative,
toutes les conditions applicables a la responsabilité de chacune des Parties au titre
de I'exécution du Contrat.

9. CONFIDENTIALITE

9.1 Les stipulations du Contrat et les informations, écrites ou orales, qui ne sont pas
du domaine public, relatives au Contrat {les “Informations Confidentielles”), et
notamment celles relatives au trafic commuté par 'un ou I'autre des Parties, seront
tenues confidentielles et ne seront pas divulguées, en tout ou en Partie, 3 une
personne autre que des dirigeants, des administrateurs, des employés ou des
représentants d’une Partie (sait, collectivement, des “Représentants”) ayant besoin
de connaitre lesdites Informations Confidentielles aux fins de négocier, de signer et
d'exécuter le Contrat. Ces Informations Confidentielles ne seront utilisées a aucune
autre fin.

9.2 Chaque Partie s’engage a informer tous ses Représentants de la nature privée
des informations Confidentielles et & ordonner a ces personnes de traiter ces
derniéres conformément aux stipulations du présent article. Les Parties sont
autorisées a divulguer des informations Confidentielles

{i) sur ordonnance d’un tribunal ou d’une autorité administrative dment habilitée,
{ji} sur requéte ou demande d’une agence ou autorité régulatrice ddment habilitée,
ou en vertu de toute réglementation de cette derniére,

{iii} dans la mesure raisonnablement requise dans le cadre de I'exercice d’un
recours en vertu des présentes,

{iv) au conseiller juridique ou aux commissaires aux comptes indépendants d’une
Parti

) aux sous-traitants de 'une des Parties, et

(vi) a tout cessionnaire autorisé en vertu des présentes, sous réserve que ledit
cessionnaire s'engage par écrit & étre lié par les stipulations du présent article.

9.3 La présente clause s'appliquera pendant toute la durée de ce contrat et survivra
a l'arrivée a terme de ce dernier pendant un (1} an.

9.4 Aucune des Parties ne fera d annonce publique relative au present :ontmt etfou
aux transactions i X Pl sans le cor et écrit
de Vautre Partie sauf dans le cas de simple citation a htre de référence
commerciale.

10. RESILIATION
10.1 En cas de manquement 3 I'une quelconque de ses obligations essentielles
issues du Contrat et notamment {'obligation de paiement des factures tel que défini
3 la clause 7 ci-dessus, la Partie non fautive adressera a la Partie défaillante une
Notification de défaut lui indiquant la nature de son manquement au titre du
Contrat.
10.2 Si, 1a Partie défaillante n'a pas remédié 3 son manquement dans les trente (30)
jours suivant l'envoi de la Notification de défaut, la Partie non fautive pourra alors,
par Fenvoi a la Partie defa:llante d'une Nonﬁcanon de resllsanon, prononcer la
liation du Contrat uni it sans et sans
qu'it soit besoin d’avoir recours aux juridictions compétentes pour la confirmer.
Cette résiliation sera alors immeédiate et prendra effet au jour de I'envoi de la
Notification de résiliation.
10.3 Par ailleurs, nonobstant ce qui précéde et dans la mesure ol cela |ui est permis
par les dispositions légales applicables, 'une quelconque des Parties pourra
pronancer, par Fenvoi d’'une Notification de résiliation a lautre Partie, immédiate-
ment, autoratiquement sans indemnité et sans gu'il soit besoin davoir recours aux
juridictions compétentes pour la confirmer, la résiliation du Contrat si Vautre Partie
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Suspension du Service ou ne paie pas les frais de rétablissement du Service, le
Prestataire pourra résilier de plein droit Ie Contrat sans formalité judiciaire. Dans ce
cas, le Prestataire pourra (sans préjudice de I'exercice de ses autres droits et
recours) réclamer au Client le paiement des mémes frais de résiliation anticipée
que ceux que le Client aurait payés en cas de Résiliation Anticipée par ce dernier,
11.3 Le Client reconnait avoir obtenu ou s'engage 4 obtenir et 3 détenir, 2 tout
moment, toute autorisation nécessaire pour accomplir ses obligations au titre du
présent contrat et/ou pour utiliser les Services.

11.4 Ainsi, le Client s’engage a défendre et a indemniser le Prestataire et les
Sociétés Associées du Prestataire (y compris leurs dirigeants, directeurs, salariés et
représentants) de toutes les conséquences que ce dernier pourra supporter du fait
d'une Réclamation d’un Tiers intentée a son encontre ou contre ses Sociétés
Assaciées, sauf en cas d'inexécution par le Prestataire de ses obligations au titre du
Contrat (qui serait & |'origine de telles réclamations), et résuitant :

a) d’'une Mauvaise Utilisation du Service,

b) de Futilisation, pour quelconque Service, de capacités, services équipements
et/ou logiciels non fournis par le Prestataire,

¢) du non-paiement par le Client de tous Droits et Taxes a leur date d'échéance,

d) du non-respect par le Client de Fune guelconque de ses obligations ou garanties
prévues au Contrat.

12. CESSION

Chacune des Parties ne pourra ni céder ou transférer le Contrat ni tout ou partie de
ses droits ou obligations au titre du Contrat sans recevoir préalablement Faccord
écrit de Fautre Partie {qui ne pourra Je refuser sans justes motifs). Toutefois, une
Partie pourra {sous réserve d'en informer l'autre Partie par écrit), céder ou
transférer le Contrat ou tout ou partie de ses droits et obligations au titre du
Contrat & une Société Associée dés lfors que cette société dispose des moyens
financiers, techniques et administratifs suffisants pour exécuter toutes les
obligations résultant du Contrat.

13. PROPRIETE INTELLECTUELLE

13.1 Tous les droits de propriété intellectuelle et industrielle appartenant au
Prestataire restent la propriété de ce dernier, et aucune des dispositions du Cantrat
n‘accorde au Client quelconque droit ou licence sur lesdits droits de propriété
intellectuelle et industrielle. Chacune des Parties s'engage en conséquence a ne pas
utiliser ou reproduire ces droits de propriété inteliectuelle et industrielle sans
l'autorisation de I'autre Partie.

13.2 Lorsque des droits de propriété intellectuelle et industrielle seront développés
par ['une des Parties dans le cadre de Fexécution du présent Contrat, ils resteront la
propriété de cette derniére.

14. INDEPENDANCE DES CLAUSES, INTEGRALITE ET TITRES

14.1 Si 'une des dispositions du Contrat savére inapplicable, invalidée, annulée ou
illégale, le Contrat sera réputé modifié, mais ce dans la limite strictement
nécessaire pour rendre toutes ses autres dispositions applicables, sous réserve que
le Contrat ainsi modifié reste conforme aux intentions et attentes initiales des
Parties.

14.2 Le Contrat prend précédence sur, et annule et rend caducs tous autres
accords, conventions et contrats écrits ou oraux conclu entre les Parties antérieure-
ment 3 la signature des présentes et ayant le méme objet.

14.3 Les en-tétes des clauses et paragraphes du présent contrat visent
exclusivement 2 faciliter 'organisation du texte desdits clauses et paragraphes, et it
ne saurait en &tre inféré une quelconque interprétation du contrat ou de son
contenu.

14.4 En cas de contradiction entre les présentes Conditions Générales et les
Conditions Particuliéres ou le Bon de Commande, les Conditions Particuligres ou le
Bon de Commande prévaudront.

15. LOI APPLICABLE ET JURIDICTIONS COMPETENTES

15.1 Les Parties conviennent que le présent contrat sera soumis 3 [a foi Frangaise.
15.2 A ce titre les juridictions compétentes pour connaitre de tout litige issu de
I'exécution, de la non-exécution et/ou de I'interprétation du présent contrat seront
les juridictions compétentes du ressort de la Cour d'Appel de Paris.

16. COLLECTE ET PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
16 1 Le Cllent sengage a communlquer au Prestataire les données permettant
i ili etac iéter fes champs de l'interface html mise a sa
dispasition, et ce préalablement a Yattribution & un Utilisateur de tout numéro de
téléphone {ou SDA) ou en cas de modification de ces données. il appartient au
Client, aprés avoir informé les Utilisateurs, de recueillir leur consentement et leur
choix concernant la communication de leurs données personnelies.
16.2 Les Parties acceptent que les données personnelles, collectées dans le cadre
du présent Contrat par l'autre Partie constituent des « Données Personnelies » au
sens donné a ces termes par la Directive Européenne (95/46/EC) sur (a Protection
des Données pour les besoins de fa fourniture du Service. En signant le présent
Contrat, chacune des Parties autorise Fautre Partie 3 transmettre lesdites «
Données Personnelles » a toute Société Associée ou & un tiers pour satisfaire aux
besoins des Services ou au respect des dispositions Jégales applicables. Chacune
des Parties s'engage & respecter la Directive Européenne (95/46/EC) sur la
Protection des Données et tout autre texte en vigueur ou ultérieur applicable a la
protection de données personnelles.
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Contrat d'Adhésion :

N° de Distributeur :

Mode de reglement : Préléevement automatique (obligatoire) A
[¥] Adresse identique & celle indiqué sur la page 1 "Le client" Si adresse de facturation différente, précisez ci-dessous
sl . .
re$ Nom / Raison sociale : COMMUNAUTE DE COMMUNE SENLIS SUD OISE
= .
. Adresse : 30 AVENUE EUGENE GAZEAU
)
O
© 3
i Code postal : 60300 Ville: SENLIS
Tél: 03 44 99 08 60 Fax : Email : melanie.degrave@ccsso.fr
; : J
[¥] Adresse du site a équiper identique a celle indiquée sur la page 1 "Le client”
Si adresse d'installation différente, précisez ci-dessous
Nom / Raison sociale :
. Adresse :
Code postal : Ville: N° de Siret :

E ] Sil'installation a lieu dans le cadre d'un déménagement, alors précisez la du déménagement : )
Contact Technique sur le site a équiper et chez le Courtier h
Contact 1: Nom Mme LEBLANC LOUVET  Téléphone 03 44 99 08 60 Email noemie.leblanc-louvet@ccsso.fr
Contact 2 : Nom Mme DEGRAVE Téléphone 03 44 99 08 62 Email metanie.degrave@ccsso.fr
Adresse de livraison du matériel )
Site dont I'adresse est indiquée dans le cadre "Le client” en page 1 [[] Adresse du site a équiper (cette page)

[ Autre site : Siret Adresse
cP Ville
J
. T T - - Afin que Novlecom respecte la date indicative de mise en service, il est aussi \
ngne 1 ngne 2 impératif que le Client remplisse les conditions ci dessous : 1. Le jour de
. N | ’ . N ' I'Instaliation des liaisons de télécommunications par France Télécom, le contact
D ngne a commander par Novelcom D ngne a commander par Novelcom technique du Client doit étre présent. 2. Le lieu ol doivent étre installées les prises
Dans le cas ou je demande a Novelcom de commander une ligne, je I'autorise a éffectuer la :"Z'C?:éq“es local technique, bale de brassage, ..) dans vos locaux doit &tre
) :
commande au nom du Client. i
Une desserte de 3 meétres est incluse dans l'offre, elle sera réalisée dans les passages de cable existant. Un devis sera établi pour une
distance supérieure ou si des travaux d'aménagement sont nécessaires {faux plafond, faux plancher, cablage & pius de 3 métres de
hauteur, percement de mur de plus de 25 cm), les frais occasionnés seront  ia charge du Client. Une fois le cablage terminé, il est
testé. Pour rappel, la desserte est le cablage entre I'arrivée des lignes France Telecom (téte) et les prises téléphoniques utilisées pour
I’ac.cés ?” Sefvice scnjlscrit Linstallation de la desserte comprend : la fourniture et [a pose de deux cables et d’un boitier comprenant 3 | 5 dictance entre Farrivée des liaisons de télécommuni‘cations de Erance Télécom

. trois prises téléphoniques (RI11 ou RI45). et le lieu ci-dessus doit étre indiquée dans le cadre suivant metres )
Numérotation h

. [ Portage de numéros existants (A l'intérieur d'une méme ZNE)

En cas de portage, doivent &tre joints au Bulletin de Souscription : Le mandat de portage signé et tamponné, une facture France Télécom de moins de 3 mois
concernant les numéros portés.
_/
Equipements DATA )
Nombre d'équipements DATA appelant un numéro géographique *
Nombre d'équipements DATA appelant un numéro non pré selectionnable **
* Un numéro géographique débute par 01,02,03,04,05.
** Les appels non pré sélectionnables sont les communications établies vers les services Audiotel kiosque, & l'exception des indicatifs 08 36 64 MC DU, 08 90 70 MC DU et 08 90 71 MC DU restant autorisés.
Merci de préciser tous les numéros de téléphones et la nature de vos équipements DATA.
(F = FAX ; T = TERMINAL DE PAIEMENT ; M = MINITEL ; A= MACHINE A AFFRANCHIR)
DATA 1 DATA 2
DATA3 DATA 4
DATA 5 DATA 6
J/
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1 DEFINITIONS

Tous les termes qui figurent en majuscule dans le présent document et qui ne sont
pas définis ci-aprés auront la signification qui leur est donnée par les Conditions
Générales ou le Bon de Commande applicables au Service :

La « Date de Mise en Service » signifie la date 4 laquelle le Service fourni par fe
Prestataire est opérationnel et prét i étre utilisé par le Client.

Le « Réseau »signifie le réseau de télécommunications du Prestataire acheminant
{i) le trafic téléphonique en provenance ou a destination du Client, et/ou

{ii) fe trafic Internet généré par le Client.

La technologie « DSL » signifie Digital Subscriber Line {ligne d’abonné numérique),
technologie qui permet de transmettre des signaux numériques haut débit sur le
réseau d'accés téléphonique existant. Lorsque le débit est asymétrique (« ADSL »),
cette technologie permet d’avoir un haut débit en direction du Client (ci-aprés «
Débit Descendant ») et une voie de retour de plus faible débit vers le réseau du
Prestataire (ci-aprés « Débit Ascendant »).
L' « Installation Téléphonique » signifie les |nstal|anons telephonlques lacales sur
un Site Client composées des Jiaisons de télé et d

relative aux Equipements et le cas échéant selon les instructions et recommanda-
tions fournies par le Prestataire.
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Conditions Particulieres

- Le nombre de mois {ou partie de ceux-ci) restants de la Période de Reconduction,
au-defa de ta période de trois (3) mois ci-dessus, multiplié par 50% des Redevances
bles au titre du Service fourni sur ledit Site Client.

4.4 |l est formellement interdit au Client de conclure pour les Equi toute
cession des droits résultant du Contrat. Néanmoins, le Client s'engage personnelle-
ment 3 leur garde et & leur conservation et a ce qu'aucune détérioration ne
survienne aux Equipements méme du fait de leur usage.
4.5 Alissue de 1a période de mise a di ou en cas de ré 1 du Contrat,
le Client doit restituer les Equipements en bon état de fonctionnement,
d’entretien, accompagnés de leurs accessoires éventuels (cibles et autres). Les
Equipements ainsi retournés le seront dans un « sur-emballage », sur lequel
apparaitront clairement la mention « Retour Equipements AVIR TELECOM » ainsi
que le nom du Client.
4.6 Le défaut de restitution des Equipements aux conditions spécifiées ci-dessus au
premier jour ouvré suivant ta période de mise a disposition entrainera au choix du
Prestataire :
a) La vente par le Prestataire au Client des Equipements au prix indiqué dans le Bon
de. Cette vente sous la condition suspensive de la levée d’option par le

du Prestataire mentionnés par le Bon de Commande qui sont dedles au Client et
qui permettent [a fourniture du Service,

« France Telecom » signifie la société France Telecom S.A, opérateur de
télécommunication historique en France et titulaire d'une licence accordée au titre
des articles L.33-1 et £.34-1 du code des Postes et Télécommunications.

Une « Défaill » signifie une indisponibilité totale du Service sur un Site Client
résuitant d’'une erreur logique de routage, d’'une coupure de transmission ou d'une
indisponibilité de [a plate-forme de gestion des communications du Prestataire.
Un « Code d’Accés » signifie le couple constitué d’un nom d’utilisateur et d’'un mot
de passe choisis par le Client pour utiliser le Service, attribuer, modifier ou
supprimer les droits d'accés au Service notamment grice & [interface
d’administration du Service mis 3 sa disposition par le Prestataire.

2 DESCRIPTION DU SERVICE

2.1 Le Service permet d’une part, l'acheminement par le Prestataire des

communications téléphoniques du Client ayant accés au Réseau, en provenance ou

& destination des numéros qui lui auront été fournis par le Prestataire, et d’autre

part, l'usage de fonctionnalités dont le Client reconnait avoir pris connaissance et

qui permettent

(i) la gestion des communications {double appels, filtrage d’appels, mise en attente,

musique d'attente, renvoi d'appel...),

{ii} 'usage d’'une messagerie {message vocal, réception des messages par mail,

réception des télécopies par mail...) et

(iii) Fadministration d’un groupe d'utilisateurs (standard, ajout, modification et

suppression d'utilisateurs, gestion des droits des utilisateurs...).

2.2 Pour bénéficier du Service le Prestataire devra également attribuer au Client un

ou plusieurs numéros de telephcne Le Client pourra choisir le ou les numéros de
h

Prestatalre est réputée parfaite entre les parties dés le jour de la signature du
Contrat.

b} La reprise de possession des Equipements par le Prestataire ou tout mandataire
de son choix, et ce, sans autorlsanon prealable du Client, celui-ci devant donner
l'accés au F on ire aux afin de pouvorr
procéder librement & leur repnse. Les frais occasionnés par ces opérations sont 3 [a
charge du Client.

4.7 La mise a disposition des Equipements énumérés par le Bon de Commande
nopére pas un transfert de propriété desdits matériels, mais les risques afférents
aux Equipements du Prestataire prétés sont transférés au moment de la livraison
dans les locaux du Client jusqu'a la restitution des Equipements ou & leur
acquisition par le Client. Le Client s'engage en conséquence pendant la péricde de
mise 3 disposition & souscrire toutes assurances nécessaires relatives aux
Equipements et a leur usage.
4.8 En cas de ive de saisie des le Client doit en aviser sans délai
le Prestataire, élever toute protestation et prendre toutes les réserves nécessaires
pour faire connaitre les droits du Prestataire sur les Equipements. Si une saisie a
lieu, le Client doit faire diligence a ses frais pour en obtenir la mainlevée.
49LesAmcles43 4.4,45,46,47¢et48nes i ont pas dans I'hyp

6.3 Le Client sera redevable dans tous les cas, des frais d'interruption anticipée du
Service au titre des liaisons de télécommunications souscrites pour tout Site Client.

7 TARIFS ET COUTS
7.1 Les Frais d’Utilisation sont facturés pour le trafic téléphonique généré par le
Client conformément au tarif du Prestataire en vigueur au jour de [a facturation.
7.2 Les Frais d’Utilisation pourront étre modifiés par le Prestataire & tout moment
sous réserve d’en informer le Client au moins sept (7) j jours & Vavance. Néanmoins,
le Client pourra de plein droit refuser toute at des Frais d’Util et
résilier Je Contrat en cours sans Frais de Résiliation Anticipée en adressant une
Notification au Prestataire avec un préavis de trente (30) jours dans |'hypothése odl
cette augmentation ne résultant pas d’une décision d'une autorité administrative
nationale ou internationale ou de toute autre autorité compétente ou d'un
événement échappant raisonnablement au contréle du Prestataire.
7.3 Selon la menhon portee dans le Bon de Commande, tout ou partie des
communication: des Ui pourront étre facturées
forfaitairement dans le cadre d’une Red: N i Dans cette he
les dispositions de IArticle 7.2 sappli a ladite Red ile. Dans
tous les cas, sauf mention contraire indiquée dans le Bon de Commande, les
communications téléphoniques des Utilisateurs seront facturées sous forme de
Frais d’Utilisation entre la Date de Mise en Service et la date de début de la
premtere penode de facturation. Il est egalement précisé que les communications
non cc au cours d'une période de facturation
ne sont pas reportees sur les périodes de facturation ultérieures.
7.4 Le Cllent palera des fra|s selcn les tarifs standards en vigueur du Prestataire
(ci-aprés individ « Frais Additi »} en cas d'intervention
d’un technicien du Prestatarre sur un Site Client lorsque ladite intervention :
a) a pour but de corriger un probléme avec un Equipement du Prestataire et que le
technicien n'obtient pas un accés immédiat aux Equipement du Prestataire dés son
arrivée sur le Site Client ;
b) est effectuée en réponse & une demande du Client sans que des problémes
soient ensuite constatés avec un guelconque Equipement du Prestataire ; et
ire pour achever une Installation Téléphonique gqui devait étre

otl le Client, selon la mention expresse du Bon de Commande, acquiére les
Equipements auprés du Prestataire. Dans cette h

c| e
effectuée lors d’une date fixée d’'un commun accord entre les Parties et qui n'a pas
pu étre car le Client n'était pas prét quand ledit technicien est

vendus le sont sous réserve de propriété jusqu'au paiement :nmplet des Frais
Initiaux au Prestataire et bénéfice d’une garantie de douze {12) mois & compter de
leur livraison.

5 OBJECTIFS DE QUALITE DE SERVICE
5.1 Le Prestataire prendra en charge sept jours sur sept (7/7) et vingt-quatre heures

éogr au sein de la plage de r jon
réservée par le Prestatalre Le Client n' acqulere aucun droit de propriété sur ces
numéros de téléphone qui sont ij ibles, il en perdra l'usage en cas
de déménagement hors de la zone de numératation élémentaire (ZNE) dont
dépend son numéro ou en cas de résiliation du contrat souscrit. Le ou les numéros
seront alors restitués et librement réutilisés sans que le Client ne puisse se
prévaloir d'aucun droit acquis sur lesdits numéros ni réclamer une indemnisation &
quelque titre que ce soit. Les numéros pourront néanmoins &tre des numéros de
téléphone déja utilisés par le Client seton la faisabilité technique et )urldlque de !a
portabilité dudit numéro, des frais ! ires seront alors d
Client. La demande de portabilité d’'un numéro géographique devra étre formulee
par écrit concomitamment a la signature par e Client du Bon de Commande par le
titulaire du contrat d au service télé ique de France Télécom pour
le numéro porté ainsi que I'acces cor d; Il est exp précisé que :
(i) la portabilité du numéro de téléphone reléve de la seule maitrise de France
Télécom, qui est libre de rejeter toute demande de portabilité ;
(i) le Prestataire ne peut intervenir en aucune fagon sur les délais ou fa mise en
ceuvre de la portabilité.
2.3 Pour bénéficier du Service le Prestataire devra relier les locaux du Client
{ci-aprés les « Sites Clients ») au Réseau par des liaisons de télécommunications
(ci-apreés le « Service d’Accés ») mises en ceuvre directement par le Prestataire, ou
bien souscrites par le Prestataire auprés d'un ou plusieurs opérateurs de
télécommunications (ci-aprés les « Opérateurs ») habilités 3 fournir des services de
télécommunications au public. A ce titre, le Client désigne, par les présentes, le
Prestataire comme son représentant pour passer des commandes pour son
compte auprés d’un ou plusieurs Opérateurs, et traiter linstallation et
I'exploitation des liaisons de télécommunication mentionnées dans le Bon de
Commande. A ce titre, le Client s'engage & accepter les Opérateurs choisis par le
Prestataire et reconnait qu’il ne dispose d'aucune faculté de changement
d’Opérateurs. En souscrivant le Service, le Client donne par conséquent mandat au
Prestataire concomitamment 3 la signature du Bon de Commande afin qu'il
effectue, en son nom et pour le compte du Client, toutes démarches et opération
technique nécessaires 3 la fourniture de dégroupage des lignes téléphoniques
mentionnées dans le Bon de Commande. Il est expressément précisé que : (i} le
dégroupage reléve de la seule maitrise de France Télécom, qui est libre de rejeter
toute demande de dégroupage (ii) le Prestataire ne peut intervenir en aucune
fagon sur les délais ou la mise en ceuvre du degmupage La mise en ceuvre du
dégroupage par le F entrainera tect la suppression — s'il existe
—de tout autre service précédemment supporté par la liaison de télécommunica-
tion concernée par le Service. le Client fait son affaire des conséquences,
notamment en termes de facturation, du maintien ou de [a suppression des liens
contractuels avec un autre fournisseur relatif au Service. Par ailleurs, le Client
s’engage & maintenir pendant toute la durée du Contrat, une ligne téléphonique
avec france Télécom (sauf indication contraire du Prestataire). Il est & noter que
pour des raisons techniques, toutes les lignes téléphoniques analogiques ne sont
pas éligibles 3 la technologie DSL.

3 MISE EN OEUVRE DU SERVICE

3.1 ta fourniture de Finstallation Téléphonique sera prise en charge par le
Prestataire ou le Client, conformément aux indications figurants dans le Bon de
Commande. Si ladite fourniture est prise en charge par le Prestataire, le Client
paiera en contrepartie les Frais Initiaux indiqués dans le Bon de Commande et les
Parties conviendront d‘une date d'intervention du Prestataire. Si la fourniture de
I'installation Téléphonique est prise en charge par le Client, ce dernier effectuera le

i de celles-ci dir auprés de ses fournisseurs.

3.2 Préalablement a I'intervention du technicien du Prestataire devant prccéder a

sur vingt-quatre (24/24) les Défa de fonc! du Service,

{i) sur incident détecté part le Prestataire ou

{ii} le cas échéant signalé par le Client (ci-aprés désignés indistinctement « la
Notification de Défaillance »} qui devra apporter sa pleine coopération au
Prestataire pour déterminer la cause du probléme afin de le résoudre.

Toute Notification de Défaillance, dans le cas ol la Défaillance est signalée par le
Client, devra se faire par 'envoi d’un e-mail a I'adresse csc@avir-telecom.com, via
le site Internet csc.avir-telecom.com et/ou par téléphone au numéro 0811091 924
ou toute autre adresse ou numéro ultérieurement communiqué au Client par le
Prestataire. Le Client se verra remettre un numéro de Notification de Défaillance.
En cas de Défaillance, le Prestataire s'efforcera de réaliser les objectifs de qualité de
service suivants (ci-aprés individuellement désignés « Objectif de Qualité de

5.2 Le Prestataire fera ses meilleurs efforts pour que la Date de Mise en Service
intervienne au plus tard le jour de la Date de Mise en Service prévue dans fe Bon
de Commande (ci-aprés désignés « Objectif de Mise en Service »). Le Client pourra,
sur demande, bénéficier auprés du Prestataire d’'un avoir égal 3 25% des Frais
Initiaux si la Date de Mise en Service intervient plus de dix (10} jours ouvrés aprés
la Date de Mise en Service prévue par le Bon de Commande. Cet avoir sera de 50%
si la Date de Mise en Service intervient plus de vingt {20) jours ouvrés aprés la Date
de Mise en Service prévue par le Bon de Commande.

5.3 Sur un mois, le Prestataire s'efforcera de rendre le Service disponibie au moins
99,85% du temps (ci-aprés désignés « Objectif de Disponibilité du Service »), ce
temps de disponibilité étant calculé sur la base des Notifications de Défaillance du
Client adressé au Prestataire au cours de la période susmentionnée. Le Client
pourra si un Objectif de Disponibilité du Service n'est pas atteint durant un mois,
sur demande, bénéficier auprés du Prestataire d’un avoir égal 3 un pourcentage :

- des Redevances Mensuelles payables au titre du mois au cours duguel est
intervenue la Défaillance et

-dela des Frais d’Utilisati bles au titre des trois mois précédents
le mois au cours duquel est intervenue la Défaillance et ce, tel gque mentionné dans
le tableau ci-dessous :

Objectif de Disponible du Service Montant de |'Avair

De 99,85 3 99,50% 5%
De 99,50 & 97,00% 10%
Moins de 97,00% 20%

5.4 Le Prestataire s'efforcera de corriger tout probléme ayant causé une Défaillance
du Service dans le délai de quatre (4) heures & compter de la réception d'une
Notification de Défaillance et de remplacer tout Equipement défaillant mis &
disposition du Client ou vendu au Client {si la période de garantie est toujours en
cours) dans les quar‘ante huit (48) heures a compter de la constatation par le
Prestataire de la défaillance de /' {ci-aprés désignés « Objectif de
Rétablissement du Service »). Aucune pénalité ne sera due par le Prestataire si
'Objectif de Rétablissement du Service n’est pas atteint.

5.5 Les pénalités libératoires mentionnées aux articles 5.2 et 5.3 ci-dessus ne
s'appliquent pas, et aucun avoir ne sera émis, pour la période au cours de laquelie
fe Service fait Fobjet d’une Défaillance en raison de 'une des causes suivantes
{ci-aprés individi désignés un « Evé Excusable ») :

(i) te Client bénéficie d’'un Service d’Accés non-redondé {une seule liaison de
te!ecommumcahnn),

I'Installation Téléphonique, le Client devra s'assurer de la préparation
de lespace et de I'environnement (allmentahon électrique, climatisation,
adaptation des p cabl age, confi jon du LAN..) du Site Client
nécessaire pour l'i ion des u Pr pour la fourniture du
Service et pour l'exécution de ses obhganons au titre du Contrat et ce,
conformément aux instructions que le Prestataire aura pu adresser au Client.

3.3 Au terme de la réalisation de I'Installation Téléphonique par e Prestataire,
celui-ci effectuera des tests de vérification afin de s"assurer que le Service est prét
3 &tre utilisé par le Client. Dans le cas ol les tests de vérification révélent que le
Service est prét a étre utilisé, le Prestataire enverra au Client un avis de mise
dispasition précisant la Date de Mise en Service. Le Client dispose d’un délai de
cing {5) jours ouvrés a compter de la date de notification de la mise a disposition
du service pour faire part de ses réserves éventuelles. Sans réponse de la part du
Client dans ce délai, la mise en service sera réputée effective 3 partir de la Date de
Mise en Service indiquée dans l'avis de mise a disposition. En cas de réserves
bloquantes empéchant l'utilisation du Service, le Prestataire effectuera les
corrections nécessaires et procédera aux tests de bon fonctionnement en présence
d‘un représentant du Client. tes résultats de ces tests seront consignés dans un
procés-verbal de recette qui sera signé par un représentant du Client et un
représentant du Prestataire. Un nouvel avis de mise en service sera alors émis par
le Prestataire.

4 MISE A DISPOSITION DES EQUIPEMENTS
1 Ala ds Client, le accepte de fournir et de laisser a fa
disposition du Client, qun I'accepte, pendant toute la durée du Contrat, les routeurs,
1AD, terminaux télé et autres i lnformanques ou de
télécommunications mentionnés dans le 8on de Commande (ci-aprés les «
Equipements »).
4.2 Le Prestataire fixera les frais applicables aux Equipements destinés & étre
utilisés avec le Service, et dont [a fourniture a été prise en charge par le Prestataire,
4 compter du jour oli ces équipements sont commandés par le Client.
3 Les 1ts sont mis 3 n du Client pendant |a durée du Contrat,
uniquement pour étre utilisés dans le cadre du Service. Le Client s'engage 2
n'utiliser les Equipements que conformément a la documentation technique

(i} un i ou un service non fourni par le Prestataire
(iii) les actes ou omissions du Client
(iv) une maintenance planifiée
(v) un trafic du réseau qui excéde la capacité du Service
(vi) les actes ou omissions de France Télécom ou de tout autre opérateur de
télécommunication
(vn) I’|nd|spombll|te du Client, ou autre manquement de celui-
avecle P afin de rétablir le Service.

5.6 L'émission par le Prestataire d'avoir est soumise aux limites suivantes :
- e montant d'avoir pour Objecrif de Qualité de Service émis sur toute période de
30 jours consécutifs sera a 20% des Red et des Frais
d’Utilisation mensuels dus au titre du Service défalllant

- les avoirs résiduels ne seront pas reportés i des penodes ultérieures.

, & coopérer

6 DUREE

6.1 La Période Initiale du Service fourni commencera & compter de la Date de
Mise en Service. Les Périodes de Reconduction consisteront en des périodes
successives d'un an et commenceront le jour suivant |a fin de la Période Initiale.
6.2 Le montant des Frais de Résiliation Anticipée pour un Site Client sera calculé
comme suivant :

a) soit 4 la somme des montants suivants, lorsque la résiliation prend effet pendant
la Période Initiale :

- le nombre de mois {ou partie de ceux-ci) restants dans fa premiére année de la
Période Initiale multiplié par 100% des Redevances Mensuelles payables au titre
du Service fourni sur ledit Site Client ; et

- le nombre de mais (ou partie de ceux-ci) restants dans [a Période Initiale, au-dela
de sa premiére année, multiplié par 50% des Redevances Mensuelles payables au
titre du Service fourni sur ledit Site Client.

b} soit a fa somme des montants suivants, lorsque la résiliation prend effet pendant
une Période de Reconduction :

- 100% des Redevances Mensuelles payables au titre du Service fourni sur ledit Site
Client qui auraient normalement été dus, pendant une période de trois {3} mois
calculée 3 compter de la date d'effet de [a résiliation, si cette résiliation n’avait pas
eu lieu ; et

Ssurb

initialement arrivé sur le Site Client.

7.5 Le Prestataire se réserve le droit de modifier le montant des différents Frais
Additionnels applicables sous réserve d'en notifier préalablement le Client au
moins trente {30) jours avant la prise d’effet de ladite modification.

8 CONDITIONS SUPPLEMENTAIRES

8.1 Le Client sera exclusivement responsable d’'un Code d’Acces et de toute
utilisation du Service avec son Code d’Accés. Le Client notifiera immédiatement au
Prestataire la perte, le vol d’'un Code d’Accés ou du fait qu’it a des raisons de croire
qu'un Code d'Accds a été découvert. S'il estime que cela est nécessaire, le
Prestataire pourra désactiver et remplacer immédiatement un Code d’Accés {ou
demander au Client d’en choisir un nouveau).

8.2 Le Client pourra employer un Service d'Accés non fourni par le Prestataire dans
les conditions suivantes :

a} Le Prestataire déterminera si le Service d’Accés non fourni par le Prestataire
n'interfére d'aucune fagon avec le Réseau et/ou les Equipements utilisés pour
fournir fe Service au Client ou pour un autre client du Prestataire ;

bj fe Client notifiera au Prestataire n'importe quels changements pouvant étre
effectué sur le Service d’Accés non fourni par le Prestataire. Le Prestataire pourra
refuser n’importe quel changement si ce changement peut causer une
interférence avec ses Equipements et/ou le Réseau ;

¢} le Client configurera le Service d’Accés non fournl par le Prestataire avec le
Service (tant initialement que lors des ch. dés par le ).
8.3 Si le Client emploie un Service d’Accés non fourni par le Prestataire il ne sera
pas fait application des Objectifs de Mlse en Service, des Ob)echfs de Dlspomblllte
du Service et des Objectifs de Ré du Service resp:
mentionnés aux Articles 5.2, 5.3 et 5.4 ci-dessus.

8.4 Lle Client pourra demander par Notification adressée au Prestataire le
déménagement de son Service d’un Site Client vers un autre Site Client. Un Bon de
Commande prévoyant les modalités de transfert du Service d’un Site Client &
Fautre sera alors établi et prévoira notamment les modalités de transfert des
Equipements, de I'Installation Téléphonique et des Services d’Acces, ainsi que fa
poursuite du Service sur le nouveau Site Client. Il sera également fait mention de
l'estimation de la période d'interruption du Service nécessaire 2 la réalisation de
ces opérations (cette période ne sera pas prise en compte dans le calcul des
Objectifs de Qualité de Service). Si le Client reconduit la totalité du Service sur le
nouveau Site Client pour une nouvelle Période Initiale, il ne sera pas fait
application des Frais de Résiliation Anticipée. Le nouveau Bon de Commande signé
par les Parties se substituera a 'ancien Bon de Commande rendu caduc et prévoira
des nouveaux Frais Initiaux couvrant les frais liés au déménagement et les frais liés
& la mise en place du Service sur le nouveau Site

8.5 En sus des cas prevus a Iamcle 11 des conditions genérales, le Prestataire
pourra dre ou bloquer i i et sans préavis, 'accés a un ou 3
tous les Services pour éviter qu’ils soient utilisés de fagen abusive par le Client qui
bénéficierait d'une facturation forfaitaire des communications téléphoniques des
Utilisateurs, et notamment en cas d’utilisation du Service avec des robots, «
pondeuses d‘appels » ou automates générant des appels téléphoniques de
maniére automatique.
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